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Konto fiirs Leben - bei Inge und Alwin Otten kdnnen die Mitarbeiter Renteneinstieg und Auszeiten flexibel planen.

Mehr Freiraum fur

Fachkrafte

Text Kerstin Meier Foto Tobias Trapp

Wie kann es ein Betrieb schaffen, den so
dringend benotigten erfahrenen Fach-
kraften einen attraktiven Job zu bieten? Inge und
Alwin Otten, Inhaber eines Kilte-, Klima- und
Elektrofachbetriebes in Meppen, haben dafiir ei-
ne im Handwerk bislang seltene Losungen gefun-
den: ein Lebensarbeitszeitkonto fiir alle Mitarbei-
ter. Anlass war, dass ein 62 Jahre alter Mitarbei-
ter, der zunehmend an korperliche und gesund-

Arbeitszeit Sie wollen gute Mitarbeiter halten und neuen Fachkrdften
attraktive Jobs bieten? Mit flexibler Arbeitszeit erreichen Sie beides -
und erhdohen so ganz nebenbei auch Motivation und Produktivitdt.

heitliche Grenzen stiel3, sich deshalb haufig
krank melden musste. Sehr gern, so Alwin Otten,
ware der Senior vorzeitig in Rente gegangen,
»doch das konnte er sich aufgrund der hohen Ab-
schldge nicht leisten. ,Das hat uns zu denken ge-
geben®, bekennt seine Frau Inge, ,zumal die Ren-
te sich weiter nach hinten verschiebt und unsere
heute noch relativ junge Belegschaft fast ge-
schlossen dlter werden wird.”




Im Betrieb Otten kénnen die Mitarbeiter heute
vom Bruttolohn beispielsweise monatliche Fest-
betrige, Uberstunden oder auch Sonderzahlun-
gen inklusive Arbeitgebersozialleistungen auf ihr
Konto einzahlen. In spdteren Lebensphasen las-
sen sich diese Ersparnisse dann als Einkommens-
quelle abrufen. ,Je nach Ansparbetrag erhalten

Beschiftigte so die Chance, etwa vorzeitig in Ren-

te zu gehen, ihre Elternzeit zu verlingern oder ei-
ne Auszeit fiir die Pflege eines Familienmitglieds

zu nehmen*, nennt Harald Roder von der Deut-
schen Beratungsgesellschaft fiir Zeitwertkonten

(DBZWK) einige Einsatzmoglichkeiten.

Jeder Zweite will flexibel arbeiten

Doch sind solche Modelle wirklich geeignet, die
Attraktivitit der Arbeitsplitze im Handwerk zu
erh6hen? Die bereits zum zweiten Mal durchge-
fiihrte Studie des Hamburger Fiirstenberg Insti-
tuts hat darauf eine klare Antwort: So ist es vor
allem die mangelnde Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, die bei 82 Prozent der handwerk-
lichen Mitarbeiter auf die Leistung drickt.
Konkret klagen laut Studie 76 Prozent der im
Handwerk beschiftigten Mitarbeiter, dass sie
keine Moglichkeit haben, ihrem Beruf von zu
Hause aus nachzugehen. 41 Prozent vermissen
explizit eine flexible Einteilung der tiglichen
oder wochentlichen Arbeitszeit.

wFlexible Beschiftigungsmodelle werden in den
nichsten Jahren rasant an Bedeutung gewinnen®,
prophezeit Ingra Freigang-Bauer vom RKW Ra-

=» Fiinf-Schritte-Fahrplan : ' : :

So finden Sie das richtige Modell

Chart: Klaus Niesen

Mitarbeiter Motivation

=> Vorteile

Was Flexzeit bringt

Auftrige flexibler abwickeln, teure iberstunden
vermeiden und die Mitarbeiterzufriedenheit stei-
gern — Flexzeit hat viele positive Effekte.

in Prozent, Mehrfachnennungen moglich;
Quelle: LFI-Studie ,Arbeitszeitmanagement
im Handwerk" 2009

tionalisierungs- und Innovationszentrum der
Deutschen Wirtschaft in Eschborn. Um Klein-
und Mittelbetriebe fiir die mit dem Fachkrifte-
mangel und dem demografischen Wandel ver-
bundenen Herausforderungen zu riisten, wurde
im vergangenen Jahr das vom Arbeitsministe-
rium geforderte Modellprojekt , Arbeits-Zeit-Ge-
winn® gestartet. So wird es nach Einschitzung
von Diplom-Soziologin Freigang-Bauer fiir die Be-

a

,Die Jahres-
arbeitszeit
spart bei der
Buchhaltung
viel Arbeit."

Wolfgang Strater,
Rechtsanwalt und
Experte fiir Flexzeit in
Dortmund.

Je genauer die Arbeitszeiten auf die individuellen
Belange des Betriebes zugeschnitten sind, desto
mehr kdnnen Chef und Mitarbeiter von einem fle-

1. Analyse

Ergriinden Sie: Wo ist der Krankenstand hoch oder
die Stimmung mies? Hier liegt das meiste Verbesse-
rungspotenzial! Befragen Sie auch die Mitarbeiter
nach ihrer Zufriedenheit und Wunsch-Arbeitszeiten.

2, Entwickiung

Uberlegen Sie, wie sich Defizite beseitigen und mit
den Mitarbeiterinteressen bestmoglich in Einklang
bringen lassen. Nicht immer sind einheitliche Ar-
beitszeitmodelle fiir die gesamte Firma sinnvoll.

3. Vorbereitung
Vereinbaren Sie mit allen betroffenen Mitarbeitern
die neuen Regeln zu Arbeitszeit, Zeitausgleich, Ur-

xiblen Arbeitszeitmodell profitieren. Lassen Sie
sich deshalb mit der Einfiihrung geniigend Zeit
und nutzen Sie professionelle Beratung.

laub und Vergilitung schriftlich. Das ist zwar nicht
zwingend erforderlich, schiitzt aber in der Praxis vor
unndtigen Diskussionen und Konflikten.

4. Einfiihrung

Beobachten Sie in der Startphase besonders genau,
ob die gewiinschten Effekte eintreten und wo sich
unerwartete ,Nebenwirkungen" zeigen. Befragen
Sie dazu auch regelmaRig lhre Mitarbeiter.

5. Optimierung

Verhindern Sie, dass Fehlentwicklungen sich verste-
tigen, und setzen Sie Verbesserungen schnellstmog-
lich um. Behalten Sie dabei auch ,,weiche" Faktoren
wie die Arbeitszufriedenheit im Blick!
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Mitarbeiter Motivation

.Kleinbetrie-
be haben bei
der Flexzeit
noch groRe
Reserven."

Ingra Freigang-Bauer,
Leiterin des Projekts

LArbeits-Zeit-Gewinn"
beim RKW in Eschborn.

Online exklusiv

Einen Leitfaden zur Ein-
fiilhrung von Lebens-
arbeitszeitkonten sowie
wichtige Tipps finden
Sie unter

handwerk-magazin.de/

mitarbeiter

Info Zeitkonten

Personalkosten-
rechner
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triebe kiinftig nicht nur darum gehen, flexible
Zeitmodelle fiir eine ilter werdende Belegschaft
zu finden, sondern auch die Attraktivitit der Ar-
beitsplidtze in den Kleinbetrieben zu erhdhen.

Dass nicht nur die Mitarbeiter, sondern von al-
lem auch die Betriebe von der Einfithrung fle-
xibler Arbeitszeiten profitieren, belegt eine Stu-
die des Miincher ,Ludwig Frohler Instituts“ zum
#Arbeitszeitmanagement im Handwerk® (siehe
Grafik Seite 33). Neben den Pluspunkten bei Ef-
fizienz, Produktivitit und Kundenzufriedenheit
hat Wolfgang Stiter, Rechtsanwalt und Experte
fiir flexible Arbeitszeitregelungen in Dortmund,
noch einen weiteren Vorteil ausgemacht. ,Ein
verstetigtes Monatseinkommen auf der Basis

eines Jahresarbeitszeitkontos erleichtert die
Buchhaltung ungemein.*
Im Meppener Betrieb von Inge und Alwin Otten
kommt das auch in einer Broschiire dokumen-
tierte ,Otten-Lebensarbeitszeitmodell“ bei den
Mitarbeitern jedenfalls bestens an. Drei Viertel
der 55 Beschiftigten sparen bereits in das Vor-
sorgemodell. Die damit verbundenen Ausgaben
sehen die beiden Unternehmer als lohnende In-
vestition. ,Langfristig werden wir Geld sparen®,
ist der Geschéftsfithrer iiberzeugt, ,weil wir Mit-
arbeiter stirker an uns binden und in verschie-
densten Lebenssituationen attraktive Losungen
anbieten kénnen.“ H
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

-> Flexzeit-Ubersicht

Die wichtigsten Modelle fiir das Handwerk

In den letzten Jahren wurden die Mdglichkeiten
zur Flexibilisierung der Arbeitszeit betréchtlich er-
weitert. Gisela Goos, Betriebsberaterin der Hand-

Ziele Vorteile

werkskammer Miinster, hat die wichtigsten Fakten
zu den im Handwerk am meisten genutzten Mo-
dellen fiir handwerk magazin zusammengefasst.

Voraussetzungen / Rahmenbedingungen

Jahres- = Abfedern von regel- = Fixe monatliche
arbeitszeit-/  maRigen (z.B. saiso-  Lohnkosten
Ampelkonto nalen) Auftrags- s Keine Zuschlége fiir

schwankungen Uberstunden

= GroRere zeitliche

Flexibilitat

= Zeitkonto muss im
definierten Zeitraum
ausgeglichen werden
= pro Woche max.

60 Std. Arbeit erlaubt

= Tarifvertrage kdnnen
Ausgleichszeitraum
vorgeben (Beispiel:
Metall = 18 Monate,
Bédcker + Friseure =

6 Monate)

Service- und
Bereichsfunk-

= Verldngerung von
Servicezeiten

= Erweiterung von
Betriebszeiten durch

= Realisierung
h&ufig mit Hilfe von

= Festlegung von
Zeiten minimaler und

tionszeit = genauere Anpas- Funktionszeiten mit maximaler Personal-  Teilzeitarbeit. Zeit-
sung an Kundenstrd-  geringerer Besetzung  starke planung kann ggf. in
me und -bediirfnisse = GréRere zeitliche u Ggf. Qualifizierung /|  Eigenregie der Teams
Flexibilitat Neueinstellung erfolgen.
Teilzeit = Abfedern taglicher = Flexiblere = Hoherer Einarbei- = Viele Gestaltungs-

oder wiichentlicher
Arbeitsspitzen

= Absicherung
lingerer Offnungs-/
Sprechzeiten

= Erschliefen von Ar-
beitsmarktreserven

Balance
= Geringerer

Produktivitat

Personalplanung
= Bessere Work-Life-

Krankenstand
= Teilweise hihere

méglichkeiten (z.B.
Jobsharing, saisonale

tungs- und Verwal-
tungsaufwand

= Evtl. hohere relative  Teilzeit usw.)
Personalzusatzkosten = Gute Mdglichkeit zur
= Teilzeitarbeit ver- Weiterbeschdftigung

langt auch Teilzeit- dlterer Mitarbeiter

Arbeitspensum!

Schichtarbeit = Bessere Auslastung = GroRer
teurer Maschinen und
Anlagen

s Verlangerung von

Servicezeiten

Gestaltungsspielraum
= Hiufiges Beispiel:
Aufteilung in Gruppen

= Viele Sonderformen
maoglich

= Gruppen miissen
zeitversetzt tatig sein

m Ausreichende Zahl
von Fachkrdften mit
gleicher Qualifikation
= Gesetzl. Grenzen
beachten (s. oben)

Lebens- = Abfederung der = Gleitende Ubergan-
arbeitszeit ~Rente mit 67" und ge zur Rente maglich
der demografischen = Beschéftigte senken
Entwicklung ihre Steuerlast
= Bindung von Fach- = Arbeitgeberbeitrdage
kraften werden mit verzinst

= Strenge gesetzliche
Vorgaben zu Anlage
und Insolvenzschutz
= Banken bieten Zeit-
wertkonten-Modelle
nach Vorgaben

= Vielfdltige Sparmog-
lichkeiten (Pramien,
Resturlaub etc.)

= Guthaben kann je
nach Vertrag flexibel
genutzt werden
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Deutsche Beratungsgesellschaft fiir Zeitwertkonten und Lebensarbeitszeitmodelle mbH

Karlsbader Stralke 18
www.dbzwk.de

73527 Schwabisch Gmiind  Telefon 07171 8748880

Fax 07171 977 90-77




