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Wir alle von der St. Elisabeth-Stiftung folgen dem Leitbild ,,Wir sind da und helfen, wenn Menschen
uns brauchen”. Das gilt nicht nur im Bezug auf unsere Kunden in unseren verschiedenen
Einrichtungen, z.B. in der Alten- oder Behindertenhilfe, sondern natirlich auch fir unsere
Mitarbeitenden. Jeder muss seine ganz individuelle, persdnliche Situation mit dem beruflichen Alltag
verbinden. Und dafiir bieten wir viele verschiedene MaBnahmen an, um hier zu unterstiitzen und das
einfacher zu machen. Der Fokus richtet sich ganz bewusst nicht nur auf die jungen Familien sondern
genauso auch auf die Mitarbeitenden, die Angehorige pflegen.

Natirlich haben wir als Unternehmen im Sozial- und Pflegebereich auch stark mit dem
Fachkraftemangel in der Pflege zu kdmpfen. Gerade deshalb ist es so wichtig fiir Mitarbeiterbindung
und noch mehr fir die Mitarbeitergewinnung, dass wir uns ganz klar als familienfreundlicher und
lebensphasenbewusster Arbeitgeber positionieren und dafiir auch einiges tun.

Ein groRer, ganz wichtiger Baustein sind unsere zeitWERT-Konten. Natrlich gibt es sowohl in den
AVR (das Tarifwerk der Caritas) und im Pflege- oder Familienpflegegesetz die Auszeit- oder
Reduzierungsmoglichkeiten, das ist absolut positiv und wichtig, aber so eine Auszeit fir einige
Monate z.B. kann sich vielleicht nicht jeder so leisten, wie man es braucht oder wie man es sich
wiinschen wiirde. Deswegen haben wir im Jahr 2013 das Lebensarbeitszeittkonto zeitWERT
eingefiihrt. Viele Mitarbeitende bei uns, knapp 60%, haben ein zeitWERT-Konto und diese werden
fleiRig bespart. Mit Zeit (z.B. Uberstunden oder Resturlaubstage, die nicht anders abgebaut werden
konnten) und mit Gehaltsumwandlung. Es kann ganz vielfédltig eingelost werden, als
Auszeit/Sabbatical, z.B. fiir Pflege von Angehdrigen, das kommt momentan o6fters vor, Verlangerung
Elternzeit, Teilzeitreduzierung... und das alles ohne den Gehaltsausfall. Das ist fir die
Mitarbeitenden hier ein ganz entscheidender Punkt. Und viele haben vielleicht schon ein zeitWERT-
Konto, und wissen noch gar nicht, wofiir sie es verwenden mdchten, aber es tut gut zu wissen, dass
man da etwas hat, auf das man zurtickgreifen kann, wenn man es irgendwann vielleicht mal braucht.

Was wir auch fir wichtig und hilfreich erachten ist, dass personliche Ansprechpartner verfligbar und
bekannt sind, die einem bei Fragen direkt unterstiitzen, weiterhelfen und beraten kénnen. Wir sind
sehr dezentral organisiert und daher haben wir zusatzlich zu den zentralen Ansprechpartnern im
Personalwesen auch in jedem Geschéaftsbereich unsere sog. Themenpat*innen (momentan 10
Personen an verschiedenen Orten), die noch nédher dran sind in den Bereichen, in den verschiedenen
Standorten und die direkt vor Ort angesprochen werden kénnen bei Fragen rund um das Thema
Vereinbarkeit.

Vor allem wenn der akute Pflegefall bei einem Mitarbeitenden im Familienkreis eintritt, ist es schon,
wenn er oder sie schnell Hilfe bekommen kann. Wir haben zusatzlich zu unserem Infomaterial auch
zwei sog. ,betriebliche Pflegelotsen” in der Stiftung. Die sind nicht dafiir da, die komplette
Pflegeberatung zu Gbernehmen, sondern eine erste Anlaufstelle zu sein, die zuhort, berat und Infos
hat, an welche Stelle man sich jetzt werden muss und was es alles fur Mdoglichkeiten gibt. Diese
Anfragen nehmen in letzter Zeit zu und es sind immer gute Gesprache und die Mitarbeitenden sind
dankbar fir die Tipps und manchmal hilft es auch schon, dass jemand zuhort und da ist.




Was auch einen hohen Stellenwert hat, ist die offene Gesprachskultur (iber Vereinbarkeitsthemen.
Jeder Mitarbeitende hat mal diese Themen, egal ob Angehdrige pflegebediirftig sind, ob man Kinder
hat oder in irgendwelchen privaten Ausnahmesituationen. Wir haben in unseren Gesprachsleitfaden
die Vereinbarkeit immer verankert, sei es im jahrlichen Mitarbeitergesprach oder auch schon im
Bewerbungsgesprach. Nur so, wenn dariiber gesprochen wird, kdnnen stimmige und passgenaue
Lésungen gefunden werden.

Ganz entscheidend dafir ist natirlich auch die jeweilige Fithrungskraft, denn jede L6sung muss nicht
nur fir den ,betroffenen” Mitarbeitenden stimmig sein, sondern auch fir das Team und fir die
Einrichtung. Sonst klappt es nicht auf lange Sicht. Wir geben unseren Fihrungskraften unser
Fiihrungskonzept an die Hand, an dem sie sich orientieren sollen und das ihnen helfen kann; und
auch da findet sich das Thema Familienfreundlichkeit und Vereinbarkeit wieder. Und wir
unterstitzen auch mit entsprechenden Seminarangeboten. Dass dieses Thema oft eine grolle
Herausforderung ist, dessen sind wir uns natirlich bewusst.

Ein groBes, neues Projekt sind unsere ,internen Vereinbarkeitsaudits”, die wir ab jetzt jahrlich selber
stiftungsweit durchfiihren wollen; zuséatzlich zu den Auditierungen durch die berufundfamilie Service
GmbH alle 3 Jahre. Wir wollen die Bedarfe unserer Mitarbeitenden genauer erkennen, mehr und
ofter selbst im Austausch sein und unsere MaRnahmen eigenstindig weiterentwickeln und
Veranderungen aktiver selber gestalten. Jetzt im 4. Quartal werden wir diese Audits zum ersten Mal
selber durchfiihren und sing ganz gespannt auf die Resultate und Riickmeldungen.

Viele unserer Mitarbeitenden haben eben Pflege- und Betreuungsberufe und deswegen haben wir
hier intern wirklich viel eigene Kompetenz, was Pflege betrifft. Deswegen kdnnen wir auch in
unserem Weiterbildungsprogramm pro nobis verschiedene Seminare und Veranstaltungen fir
Mitarbeitende mit zu pflegenden Angehdrigen selber anbieten, Grundkurs Pflege, oder (iber
Demenzerkrankungen oder Patientenverfiigung/Vorsorgevollmacht oder Uber Finanzierungs- und
Unterstlitzungsmoglichkeiten in der Pflege. Daran konnen unsere Mitarbeitenden kostenfrei
teilnehmen, auch wenn sie keinen , dienstlichen”, sondern rein ,privaten” Bedarf haben.

Eben weil wir im Bereich Altenhilfe tatig sind, konnen wir auch bevorzugte Pflegepldtze in unseren
eigenen Einrichtungen fiir Angehérige anbieten; natiirlich nur wenn irgendwie moglich. Und was seit
Jahren auch viel genutzt wird ist unser Essensmitnahmeservice fiir Kinder unter 18 Jahren und fir
pflegebedirftige Angehérige. Kleine Dinge, die jeden Tag den Alltag erleichtern, sind oft ganz viel
Wert.

Warum ist die SES eine geeignete Anwarterin fiir den Otto-Heinemann Preis?

Weil wir in den letzten Jahren schon viel erreicht haben flir unsere Mitarbeitenden, weil wir aber
auch wissen, dass es noch viele weitere Baustellen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie gibt,
ganz besonders in unseren Einrichtungen mit 24-Stunden Betrieb, oder bei Personalmangel und
kurzfristigen Ausfallen in den Dienstplanen usw., da gibt es noch einiges zu tun, und es ware eine
tolle Motivation, diese neuen Ziele und Herausforderungen anzugehen und hilfreiche Losungen zu
suchen und zu finden.

Und natlrlich weil es wirklich eine groBe Anerkennung ware flr unser Engagement als
familienfreundlicher und lebensphasenbewusster Arbeitgeber.
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