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Service Champion mit flinf Sternen

DBZWK von Harald Roder wurde in Berlin ausgezeichnet

Die Deutsche Beratungsgesellschaft fiir Zeit-
wertkonten und Lebensarbeitszeitmodelle
(DBZWK) wurde in Berlin vom Deutschen In-
stitut fr Service Qualitat (DISQ) fiir heraus-
ragende Service-Qualitdt ausgezeichnet.
Service-Faktoren wie die Weiterempfeh-
lungsrate, die Qualitit des Webauftritts und
der personliche Kundenservice machen die
DBZWK zum ,Service Champion®.

DBZWHK-Inhaber Harald Réder nahm den
Preis in Berlin entgegen und zeigte sich bei
der Preisverleihung hocherfreut: ,Wir sind
in den letzten Monaten mit einigen Preisen

Wirtschaft

in Ostwiirttemberd

Was an dert
sich 20267

Wirtschaft ur_\d
Schule gemeinsam

und Struktur

ausgezeichnet worden. Und deshalb ist es
immer wieder wichtig, zu unterscheiden,
was die ausschlaggebenden Kriterien fir
die Preise sind.” Beim Service Champion
ging es gleichermafen um die Bewertung
der Weiterempfehlungsrate, den Web-Auf-
tritt, Online-Service-Elemente und den
Kundenservice. ,In allen vier genannten
Bereichen ist die DBZWK laut der externen
Tester sehr gut aufgestellt, das freut mich
nicht nur, sondern zeigt, dass unser Team
und unsere Unternehmen zukunftsfahig
und digital modern aufgestellt ist”, sagt
Harald Réder.
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